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Zur besseren Lesbarkeit wird in diesem Bericht das generische Maskulinum verwendet. Die verwendeten
Personenbezeichnungen beziehen sich, sofern nicht anders kenntlich gemacht, auf alle Geschlechter.
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Stadtische Rehakliniken
Bad Waldsee

Vorwort

Die Zielausrichtung der Stadtischen Rehakliniken besteht darin, weiterhin zu den filhrenden
Reha-Einrichtungen der Region und auch Deutschlands zu zahlen, sowie eine fachlich und
menschlich hohe Qualitdt und Transparenz in der Betreuung von Rehabilitanden zu
gewahrleisten.

Aus diesem Grund erstellen die Stadtischen Rehakliniken einen internen Qualitatsbericht, der
die Leistungen und die Qualitat der Rehakliniken transparent macht.

Dieser interne Qualitatsbericht gibt einen Uberblick zu relevanten Struktur- und
Leistungsdaten.

Ferner werden Qualitatsindikatoren und MafRnahmen zur Qualitatssicherung dargelegt., wie
u.a. die in 2024 neu eingefuhrten Therapien.

Auch der Umgang mit den Ergebnissen des Qualitatsmanagements, welches wir nach den
Vorgaben der QMS-Reha organisiert haben, werden aufgezeigt.

Aus der Externen Qualitatssicherung Ergebnisse dargestellt. Der wichtigste Indikator flr uns,
ist der ,Parameter Qualitadt“. Hierunter fallen z.B. die Klassifizierung Therapeutischer
Leistungen (KTL) und die Reha-Therapiestandards (RTS).

Alle qualitatsrelevanten  Eingaben werden beurteilt und daraus resultierende
Schlussfolgerungen gezogen, um Schwachstellen zu erkennen und die erforderlichen
MalRnahmen zur Verbesserung festlegen zu kénnen, die dann in Qualitétszielen neu definiert
werden.

Wir vertrauen darauf, auch in Zukunft mit diesem Vorgehen, durch Optimierung der Prozess-
und Organisationsqualitat in den Stadtischen Rehakliniken die bisherigen Leistungen halten
bzw. weiter verbessern zu konnen.

Dieser interne Qualitatsbericht der Stadtischen Rehakliniken wird im Internet allen
interessierten Personen als pdf-Dokument zur Verfiigung gestellt und steht somit den
Rehabilitanden, Haupteinweisern und allen Kostentragern zur Verfligung.

/7
(L /“/ U /ﬁfa/u’im Lok,

Bad Waldsee, Charles Halll Nlonika Ludy
den 31.03.2025

Direktor Birgermeisterin &
Kaufmannische Betriebsleiterin

Interner Qualitatsbericht 2024 Seite 3von 21



Stadtische Rehakliniken
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Die Stadtischen Rehakliniken Bad Waldsee

Zielsetzung

Das hohe Qualitatsniveau der Stadtischen Rehakliniken Bad Waldsee ist uns Anspruch und
Verpflichtung. Wir stellen uns auf die einzelnen Indikationen unserer Rehabilitanden, Patienten
und Gaste ein. Individuelle und ganzheitliche Versorgung jeder Indikationsgruppe ist unser
Ziel.

Die Stadtischen Rehakliniken setzen sich dafur ein, dass alle Rehabilitanden, Patienten und
Gaste eine umfassende medizinische und therapeutische Versorgung auf hohem Niveau er-
halten. Transparenz und kontinuierliche Verbesserung bilden die Grundlage unseres qualitats-
orientierten Handelns.

Profil der Stadtischen Rehakliniken Bad Waldsee

Klinik Maximilianbad und Rehazentrum bei der Therme

Bad Waldsee liegt verkehrsgtinstig am Rande der Allgauer Alpen, nur 40 km vom Bodensee
entfernt. Aktiv an der eigenen Gesundheit arbeiten hat in Bad Waldsee einen hohen Stellen-
wert. Seit 1956 Moorheilbad, Gber 40 Jahre Kneippkurort, seit 1994 Waldsee-Therme und in
2017, die Eroffnung der Wellness- und Saunalandschatt.

Malerisch zwischen zwei Seen eingebettet vermittelt die historische Altstadt fast schon medi-
terranes Flair. Ruhig und doch zentral liegen die Stadtischen Rehakliniken. Nur wenige Gehmi-
nuten sind es zum See, zur Innenstadt oder zum Naherholungsgebiet Tannenbihl.

Alles unter einem Dach

Die Einrichtungen ermdglichen den Rehabilitanden, Patienten und Gasten einen direkten Zu-
gang zu Diagnostik, Therapie und Therme. Die Klinik Maximilianbad mit eigenem Therapie-
zentrum, Bewegungshalle und fluoridhaltigem Thermalschwimmbad (300 m2 Wasserflache),
das Rehazentrum bei der Therme mit der Waldsee-Therme (720 m2 Wasserflache, fluorid- und
schwefelhaltiges Thermalwasser), der heiResten Quelle Oberschwabens und das neue Well-
ness- und Saunaareal, das sich Uber eine Gesamtflache von rund 4.000 m2 erstreckt.

Schwerpunkte

Die Klinik Maximilianbad und das Rehazentrum bei der Therme (mit den Kliniken Mayenbad
und Elisabethenbad) bieten ein umfassendes Reha- und Anschlussheilbehandlungsangebot
in den Indikationen Orthopadie, Rheumatologie und Gynakologie. Dariiber hinaus gehdren
spezielle Schmerztherapie und Naturheilverfahren zum Leistungsspektrum. Die Einrichtungen
gehoren zu den grofldten gynakologischen Reha-Zentren Stiddeutschlands.

Mit den weiteren Themen Sportmedizin, Innere Medizin, Osteoporose/Osteologie und Natur-
heilverfahren bieten die Kliniken ein breites Anwendungsspektrum. Der Vortell

besteht darin, dass unter Bericksichtigung der Hauptdiagnosen Krankheiten aus den ver-
schiedenen Fachbereichen unter einem ganzheitlichen Aspekt therapiert werden kénnen.
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Stadtische Rehakliniken
Bad Waldsee

Allgemeine Leistungs- und Strukturdaten

Indikationsbezogene Bettenkapazitaten

Fachbereich Bettenanzahl — gesamt
Gynakologie und Onkologie 238
Orthopéadie 239

Auslastung Rehakliniken
Auslastung 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Plan 95 % 95 % 95 % 95 % 95 % 95 %
98 % 81 % 81 % 89 % 95 % 97 %
Abweichung +3 % -14 % -14 % -6 % 0% +2 %

U E e :ul 158.258 130.882 130.840 143.945 154.536 157.996

Personalstruktur und Qualifikation

Medizinische Rehabilitation ist eine Dienstleistung, die hohe Professionalitat erfordert. Die
folgende Tabelle gibt einen Uberblick tiber die wichtigsten Berufsgruppen fiir die Diagnostik,
Therapie und Pflege der Rehabilitanden. Stand 31.12.2024

Qualifikation der Mitarbeiter Anzahl Kopfe
(nur stationdre Reha, jeweils in VK=Vollzeitkrafte) IST
Besetzte Stellen

"
davon mit Weiterbildungsberechtigung 4

davon mit Gebietsbezeichnung (Facharzt 25

davon mit Gebietsbezeichnung mit direktem Bezug zu einem der 14
.g. Hauptindikationsbereiche

davon mit Zusatzbezeichnung Rehabilitationswesen 3

Pflegekrafte examiniert/Pflegehilfskrafte 51
Psychologen insgesamt 12

davon Psychologische Psychotherapeuten

4
Sozialarbeiter/Sozialpddagogen 4
4
7

Kunst-/Gestaltungs-/Musik-/Tanz-/Theatertherapeutin

Ergotherapeuten

Physiotherapeuten/Sportlehrer/ Masseure 59

davon mit Ubungsleiterlizenz 22

Erndahrungsberaterinnen 5
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Stadtische Rehakliniken
Bad Waldsee

Rehabilitationstrager

Kostentrager sind die Deutsche Rentenversicherung Bund und Land, alle Krankenkassen so-
wie Selbst- und Privatzahler. Ausgewertet werden nur stationdre Falle inkl. Zusatziibernach-

tungen. Auswertungszeitraum 01.01.2024 - 31.12.2024

Nr. | Kostentrager

1 DRV Bund

2 DRV BW

3 Selbstzahler

4 AOK

5 DRV Sonstige

6 BKK

7 VDEK

8 PBEAK

10 LKK

11 LBV

12 IKK

13 ARGE

14 LAK

15 KVB

16 Bundeswehr

17 | Bundespolizei

18 BGN

19 KKKBS
Summe

TOP 10 IM VERGLEICH
Wellnesspauschalen PBEAK

2%
DRV KBS
1%

DRV Bund
Selbstzahler 50%

10%

18%

Interner Qualitatsbericht 2024

Pflegetage
80.564
31.248
19.229
10.246
14.686

4.580
2.795
1.715
689
370
337
305
150
263
126
42

21
124
167.490
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Stadtische Rehakliniken

Bad Waldsee

Therapeutisches Spektrum

Die therapeutischen Mdglichkeiten sind maf3geblich fir Umfang und Reichweite der medizini-
schen Rehabilitation. Sie decken tber die Anforderungen des jeweiligen Krankheitshildes
hinaus auch viele Aspekte des individuellen Rehabilitationsbedarfs ab. Einen besonderen
Stellenwert haben die vielen Beratungs-, Praventions- und Trainingsangebote, die den Reha-
bilitanden durch ,Hilfe zur Selbsthilfe* zum Umgang mit seiner Erkrankung im Alltag befahi-
gen.

Physiotherapie

Aqua-Bike

Aqua-Jumping

Bewegung in der Gruppe krankheitsspezifisch
Bewegungsbad Gruppe und Einzel
Elastisches Tape

HeilRe Rolle

IRENA (Nachsorgeorientiertes Angebot)
Kaltluft

KG-Gerat

Knie-Bewegungsschiene
Korperwahrnehmung und Entspannung
Krankengymnastik Gruppe und Einzel
Krankheitsspezifische Schulungen und Vortrage
Manuelle Therapie

Rickenschule
Schulter-/Arm-Bewegungsschiene
Slingtrainer

Sturzprophylaxe

Tele-IRENA (Einflhrung Nachsorgeorientiertes Angebot)
Yoga

Ergotherapie und Arbeitstherapie

Akumat

Arbeitsplatzberatung

Arbeitsplatztraining

Ausdruckszentrierte Ergotherapie

Einfihrung Ergonomie

Einfihrung MBOR

Einzelbehandlung

Gelenkschutzgruppe

Hilfsmittelberatung

Hilfsmittelversorgung, Orthesenversorgung
Job Fit funktionelles Alltagstraining
Krankheitsspezifische Schulungen und Vortrage
Narbenbehandlung

Paraffinbad

Raps

Rehabilitationspflege

Anleitung Blutdruckkontrolle und Pulskontrolle
Anleitung Gewicht und Grol3e ermitteln
Anleitung krankheitsspezifische Lagerung
Anleitung Narbenpflege

Anleitung Physikalische Therapie

Anleitung Wundversorgung

EKG und Langzeit-EKG

Hilfsmitteltraining

Patientengespréch
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Stadtische Rehakliniken
Bad Waldsee

Prothesenschulung

Psychologie und kiinstlerische Therapie
Achtsamkeit

Berufliche Belastungen bewadltigen (Gruppe)
Entspannung

GedAachtnistest

Krankheitsspezifische Schulungen und Vortrage
Kreatives Schreiben

Maltherapie

Musiktherapeutisches Singen in der Gruppe
Musiktherapie

Musiktherapie

Phantasiereisen

Psychologische Beratungen und Diagnostik
Psychotherapie

Ernahrungstherapie

Allgemeine und krankheitsspezifische Schulungen und Vortrage
Erndhrungsberatung allgemein und krankheitsspezifisch
Ernahrungstherapie Buffet

Kostformen (Vollkost, Diabeteskost, Leichte Vollkost, Ovo lacto vegetabile Kost, Fithess-
kost)

Lehrkiche

Medizinisch-therapeutische Leistungen
Arztliche Beratung zu Nachsorgeangeboten
Arztliche berufliche Beratung

Arztliche therapeutische Beratung
Gynakologische Untersuchung
Knochendichtemessung

Krankheitsspezifische Schulungen und Vortrage
Lungenfunktionsprifung

Nachsorge Beratung

Sonographie

Klinische Sozialarbeit

Beratung Angehdrige

Info Sozialberatung

Organisation hausliche Pflege und sonstige weitere MalRnahmen
Sozialberatung

Vermittlung in stationdre Einrichtungen
Physikalische Therapie

CO2-Trockenbad

Elektrogalvanisches Bad

Elektrotherapie

Heublumensack

lontophorese

Kneipp Glsse

Krankengymnastik (Heil3e Rolle)

Lehmwickel

Lymphdrainage

Lymphtape

Magnetfeldtherapie

Manuelle Lymphdrainage / Marnitz / Manuelle Therapie
Medistream

Medizinische Vollbad / Luftperlbad
Sonophorese

TENS
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Stadtische Rehakliniken
Bad Waldsee

Ultrareizstrom / Mittelfrequenzstrom

Ultraschall/Wé&rmetherapie

Verschiedene Massagen

Verschiedene Mooranwendungen

Vierzellenbad/Zweizellenbad

Sporttherapie

Aquajogging

Aquawalking

Ausdauertraining

Dehniibungen

Faszientraining

Info Sport und Gesundheit

Koordination Gruppe

Kdrperfettbestimmung

Medizinische Trainingstherapie

Nordic Walking

Pilates

Pink Paddling

Ruckenschwimmen

Spiro-Ergometrie

Sport in der Halle

Taiji/Qigong

Tanz- und Bewegung

Trainingsseminar

T-RENA (Nachsorgeorientiertes Angebot)

Vibrationstraining

Walking / Gehen-Laufen

Freizeitangebote

Bogenschiel3en

Freier Treff Endometriose

Freies Schwimmen

Freies Training MTT + Ausdauer

Freizeitangebote Klinik

Gesprachsgruppe Rheuma

Info Brustprothese + Modenschau

Info Selbsthilfe nach Krebs

Sinnvoll Leben freiwillig Kurseelsorge

World-Jumping

Interner Qualitatsbericht 2024
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Stadtische Rehakliniken
Bad Waldsee

Neue Therapien

Bezeichnung des

Heilmittels

[ Einzel

Indikation, Zielgruppe,
Krankheitsbild

1 Kreatives Schreiben 60 Gruppe @ Alle Rehabilitanden

2 Praxis Besser Leben 60 Gruppe @ Metastasen

3  Praxis Stress 60 Gruppe MBOR

4 | Klangtherapie 20 Einzel Schmerzen, Kérperbeschwerden

5 Kunsttherapie Endo 90 Gruppe @ Endometriose

6 Kunsttherapie Onko 90 Gruppe Ill/luer;[gstasen oder Wiedererkran-

7 Kunsttherapie Schmerz 90 Gruppe  chron. Schmerzen

g  Kunsttherapie 90  Gruppe Genitalkarzinom
Genitalkarzinom

9  Offenes Atelier 90 Gruppe Alle Rehabilitanden

10 | Ernahrungstherapie Buffet 15 Einzel Alle Rehabilitanden

11 HWS / Schulter Gruppe o5 Gruppe Schmerzen im HWS/Schulterbe-

reich

Interner Qualitatsbericht 2024
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Stadtische Rehakliniken
Bad Waldsee

Apparative Ausstattung

Eine moderne Funktionsdiagnostik und apparative Ausstattung bilden die Basis einer hoch-
wertigen Behandlungs- und Therapiequalitat. Die Stadtischen Rehakliniken orientieren sich
an den Vorgaben der Fachwissenschaften und der Kostentrager der Leistungen.

Apparative Ausstattung
Echokardiographie

EKG

Ergometrieplatz

Klinisches Labor und Notfalllabor wird an externes Labor Ubergeben
Langzeit — EKG
Langzeitblutdruckmessung
Lungenfunktionsdiagnostik
Notfallkoffer
Osteodensitometrie
Pulsoxymeter
Sonographie

Spirometrie

Indikationen der Fachbereiche

Fachbereiche Behandelnde Diagnosen

Gynakologie Endometriose
chronische Entziindungen
Harninkontinenz
Senkungsbeschwerden,
Nachbehandlung von gynékologischen Operationen
Wechseljahrbeschwerden
psychovegetative Erschdpfung
Gynakologische Onkologie Brustdriisenkrebs
Gebarmutter-, Eierstock- und andere
Genitalkrebserkrankungen
Orthopéadie und Unfallchirurgie Akute und degenerative Gelenk- und
Wirbelsaulenerkrankungen
Zustand nach Operationen an Wirbelséule und
Bewegungsorganen

Bandscheibenvorfalle

Nachbehandlung von Unfallverletzungen,
orthopadische Onkologie
Rheuma Rheumatoide Arthritis
Morbus Bechterew
Kollagenosen
Weichteilrheuma
Fachbereiche Behandelnde Diagnosen
Osteoporose/Osteologie
Sportmedizin
Innere Medizin
MBOR
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Stadtische Rehakliniken
Bad Waldsee

Interne Diagnosegruppen Fachbereich Gynédkologie
Bezeichnung 2024 %

24 0,68%
26 0,73%
54 152%
78 2,20%

177 4,98%
165  4,65%
178  501%
266 7,49%
343 9,66%
2241 63,09%

Interne Diagnosegruppen Fachbereich Orthopadie

Bezeichnung 2024 %

27 0,69%
Tumorerkrankungen d. Bewegungsapparates 8 0,20%
10 0,25%
199 5,06%
187 4,76%
277 7,05%
483 12,20%
518 13,18%
658  16,74%
1561  39,71%
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Stadtische Rehakliniken
Bad Waldsee

Qualitatssicherung

Externe Qualitatssicherung

Die Externe Qualitatssicherung (QS) der Stadtischen Rehakliniken Bad Waldsee orientiert sich
stark an der Reha-Qualitatssicherung der Deutschen Rentenversicherung (DRV). Hier werden
unter anderem Daten fir bestimmte QS-Instrumente erhoben, bspw. durch Befragungen von
Rehabilitandinnen und Rehabilitanden.

Die Ergebnisse der Reha-Qualitatssicherung werden in Form vergleichender Berichte von der
DRV Bund (Bereich Reha-Qualitatssicherung, Epidemiologie und Statistik) aufgearbeitet. Dies
geschieht fur alle QS-Verfahren und -Instrumente separat.

Therapeutische Versorgung (KTL)
Reha-Therapiestandards (RTS)

Peer Review der medizinischen Rehabilitation
Rehabilitand*innenbefragung

Sozialmedizinischer Verlauf im 1. und 2. Jahr nach medizinischer Rehabilitation
(SMV)

Strukturanforderungen und Strukturerhebung
Struktur der Rehabilitand*innen
Strukturierter Qualitatsdialog (SQD)

Visitationen in der medizinischen Rehabilitation

Abbildung 1: Qualitatssicherungs-Verfahren DRV Bund

In den Berichten werden Reha-Einrichtungen verglichen, sodass der qualitatsorientierte Wett-
bewerb geférdert wird. Mit dem Ziel einen vergleichbaren Qualitdtsstandard zu schaffen, in
allen Reha-Einrichtungen, die von der Deutschen Rentenversicherung belegt werden.

In der QS der DRV Bund werden unsere Fachabteilungen Onkologie (Gynékologie) und Or-
thopadie bewertet. Zudem wird im Bereich Orthopéadie ein Schwerpunkt auf die Medizinisch-
beruflich orientierte Rehabilitation (MBOR) gesetzt.

Die Ergebnisse der Reha-Qualitatssicherung werden auf der Homepage der DRV (siehe
Webportal ,Meine Rehabilitation“) gemeinsam mit weiteren Detailinformationen und
Kontaktdaten veroffentlicht. Das Portal dient der Transparenz von Qualitatssicherungsdaten
und ermoglicht Versicherten ihr Wunsch- und Wahlrecht auszuiiben.

Parameter Qualitat

Der ,Parameter Qualitat (PQ) bildet die Qualitdt einer Fachabteilung in verschiedenen
Disziplinen in einer Kennzahl ab und ist wichtigste Grundlage fur die qualititsorientierte
Einrichtungsauswahl.
Die Kennzahl Parameter Qualitét setzt sich aus den erreichten Qualitatspunkten der funf In-
strumenten

- Klassifizierung Therapeutischer Leistungen (KTL),
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Stadtische Rehakliniken
Bad Waldsee
- Reha-Therapiestandards (RTS),
- Peer Review,
- Rehabilitandenzufriedenheit
- und Behandlungserfolg

zusammen und bildet hieraus einen gleich gewichteten Durchschnitt. Einhundert Qualitats-
punkte kdnnen maximal erreicht werden.

Die letzte Auswertung der DRV liegt uns vom 16.12.2024 vor. Hier wurden die Werte aus den
Berichten der Jahre 2023, 2022 und 2021 bericksichtigt. Die Zusammenfassung hierzu wird
in der folgenden Tabelle dargestellt, die Qualitatspunkte je Fachabteilung sowie die der Ver-
gleichsgruppe. In der Vergleichsgruppe sind alle Kliniken mit der gleichen Fachabteilung ent-
halten (siehe Abbildung 2: Parameter Qualitat unserer Fachabteilungen und der Vergleichs-

gruppe).

Im Durchschnitt erreichen die Stadtischen Rehakliniken zwischen 82 und 86 Qualitatspunkten.
Der Vergleich zu den anderen Rehaeinrichtungen zeigt, dass wir Uberwiegend bessere Ergeb-
nisse erzielen.

Gyn MX 08 81,82 82,02 -0,20
Gyn RZ 09 85,67 82,02 3,65
MBOR MX 0,8 82,71 82,58 0,13
MBOR RZ 09 83,75 82,58 117
Ortho MX 0,8 82,71 82,58 0,13
Ortho RZ 09 83,75 82,58 1,17

Abbildung 2: Parameter Qualitéat unserer Fachabteilungen und der Vergleichsgruppe

Die Steigerung zur letzten Auswertung (August 2024 bzw. 2024-3) ist mit der Verbesserung
der KTL-Qualitatspunkte zu begrinden.

Die drei Fachabteilungen der Klinik Rehazentrum bei der Therme sind etwas besser als die
der Klinik Maximilianbad. In Zukunft gilt es, dieses Niveau weiter zu steigern bzw. mindestens
zu halten, um im Wettbewerb weiterhin als starke Einrichtung zu stehen zu kénnen.

Gyn MX e=smGyn RZ MBOR MX emmm\BOR RZ Ortho MX ess=QOrtho RZ

87

86

o)
v

N

QUALITATSPUNKTE
3]
i~

[os]
w

82

81

80
2023-1 2023-2 2023-3 2023-4 2024-1 2024-2 2024-3 2024-4

ERHEBUNGSJAHR

Abbildung 3: Entwicklung des Parameter Qualitat je Fachabteilung
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Stadtische Rehakliniken
Bad Waldsee

Klinikkonzepte

Als Leistungserbringer fur Rehabilitationstréager der sozialen Sicherung unterliegen wir als
Einrichtung der medizinischen Rehabilitation den Regelungen zur Qualitatssicherung im
Sozialgesetzbuch, SGB I1X § 37 und § 135a Abs. 2 SGB V.

In der Vereinbarung zum internen Qualitdtsmanagement nach § 37 Abs. 3 SGB IX legten die
Rehabilitationstrager im Rahmen der Bundesarbeitsgemeinschatft fir Rehabilitation (BAR) die
grundsatzlichen Anforderungen an ein einrichtungsinternes Qualititsmanagement fest.

In 8 3 dieser Vereinbarung wird explizit ein Einrichtungskonzept in Form von
indikationsspezifischen medizinischen Rehabilitationskonzepten gefordert.

Das medizinische Konzept ist die Basis der Belegung durch die Reha-Trager und dient der
Innen- wie Aul3endarstellung.

Zudem ist die Bewertung des medizinischen Konzepts ein wichtiger Bestandteil der
einrichtungsbezogenen Qualitatssicherung der medizinischen Rehabilitation durch die DRV,
unserem Hauptbelegungstrager.

So haben wir flir unsere Fachabteilungen, die Gynakologie und die Orthopadie, federfihrend
durch die Chefarztin und Chefarzt jeweils ein eigenes umfangreiches medizinisches Konzept
erstellt.

Teil | beider medizinischer Klinikkonzepte beinhaltet Angaben zur Fachabteilung, zu den
Strukturen, zu den medizinisch-konzeptionellen Grundlagen, zum Rehabilitationsablauf und -
inhalte, dann zur Dokumentation, Angaben zum Datenschutz und zur Qualitatssicherung
werden gemacht und abschlieRend haben wir Mustertherapieplane und Forschungsaktivitaten
beschrieben.

In Teil Il werden besondere Konzepte in Form von Behandlungskonzepten der jeweiligen
Fachabteilung beschrieben und auch jeweilig die entsprechenden Mustertherapiepldne und
die Therapieplanung abgebildet.

Pravention

Die Pravention ist eine Pflichtleistung der gesetzlichen Rentenversicherung.

Als ein Praventions-Angebot wird RV Fit, ein kostenfreies Trainingsprogramm mit Elementen
zu Bewegung, Ernahrung und Stressbewaltigung fur ein ganzheitlich verbessertes Lebens-
gefuhl initiiert, bevor Gesundheitsprobleme grél3er werden. Denn Pravention sichert Teil-
habe. Die Stadtischen Rehakliniken haben als Ziel definiert, RV fit vorerst fur die gynakologi-
schen Patientinnen zu etablieren.
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Interne Qualitatssicherung

Zwei Instrumente der Externen Qualitatssicherung kénnen wir intern mit tagesaktuellen Zahlen
monitoren — die Qualitatspunkte fir KTL und RTS. Uber unser Klinikinformationssystem konn-
ten wir die Rehabilitanden im Haus laufend tGiberwachen und rechtzeitig nachsteuern.

Fur 2024 erreichen wir im Bereich KTL das bisher héchste Niveau zwischen 99 und 100
Qualitatspunkten. Auf Grund der durchgangigen Fallkontrolle, werden wir zukinftig 100 Qua-
litatspunkte anstreben (siehe Abbildung 5: KTL-Auswertung 2024).
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Abbildung 4: KTL-Auswertung 2024

Die Qualitatspunkte der Reha-Therapiestandards (RTS) wurden ebenfalls im monatlichen
Turnus ausgewertet. Bei Bedarf wurden Handlungsempfehlungen abgeleitet. Einzig im Be-
reich RTS Chronischer Rickenschmerz waren Handlungen notwendig, um die Qualitats-
punkte zu steigern. Fur das Jahr 2024 erreichen wir ein zufriedenstellendes Ergebnis zwischen
99 und 100 Qualitatspunkte (siehe Abbildung 6: RTS-Auswertung 2024).

100 100 100 100 100 100 100
= 99
RTS RTS RTS CHRON. RTS CHRON. RTS CHRON. RTS CHRON. RTSHUFTE- RTSHUFTE-
BRUSTKREBS BRUSTKREBS RUCKEN RUCKEN RUCKEN RUCKEN KNIE KNIE
MX RZ MX MX MBOR RZ RZ MBOR MX RZ

Abbildung 6: RTS-Auswertung 2024
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Ergebnisse der GfQG Patientenbefragung

Rehabilitandenzufriedenheit Klinik Maximilianbad
Gesamtjahr 2024

Skaleniibersicht
Jahr 2023 lahr 2024 Vergleich

Beurteilungsaspekt N Bewertung N Bewertung Trend
Arztliche Betreuung 623 166 @ 83 uws 171 @ e -00s -14%
Psychologische Betreuung 204 1,66 . 82% 139 158 . 88% +0,07 +6%
Pflegerische Betreuung 518 138 . 95% 403 131 .' 95% +0,07 +0%
Zufriedenheit mit Betreuung 617 164 . 86% 453 162 .' 88% +0,02 +2%
BehandlungsmaBnahmen 621 1,72 . 85% 461 1,70 . 85% +0,02 +0%
Beratungen und Hilfen 485 1,79 @ 79% 376 1,80 @ 81%  -001 +2%
Vortrage, Seminare und Schulungen 565 2,07 @ 70% 435 207 @ 72%  -0,00 +2%
Rehabilitationsthemen 610 2,40 @ 59% 445 241 @' 58%  -0,01 -1%
Therapieablauf 631 162 @ o92n w0 172 @ e 010 W 3
Organisation und Service 629 1,80 @ 84% 462 166 . 89%  +0,14 4 +5%
Unterbringung 631 1,77 @ 85% 461 1,73 .' 86% +0,04 +1%
Verpflegung 631 | 166 . B4% 464 1,50 . 89% 40,16 A +5%
Freizeit 559 | 2,42 @ 58% 414 223 @' 67% +0,19 4 +9%
Machsorgevorbereitung 603 258 . B5% 433 246 @ 59% | 40,12 AN +4%
Erwerbsfahigkeit 416 2,40 @ 57% 328 240 @ 57% -0,00 +0%
Efﬁmgf:;i‘j;mdie Rehahllitation (RESS) 62 195 @ 78n w8 186 @ e s008 3%
Allgemeine Bewertung 629 154 @ o1 w2 142 @ 9w 012 A 43
Multipler Qualititsindex (MQI) 634 | 1,88 @ 78% 464 1,83 @ 80% +0,05 +2%
Qualitatspunkte 78,0 76,2 12

Multipler Qualitatsindex (MOI)

Die Skalenberechnung erfolgt nach folgendem Schema: Die Summe aller beantworteten Items in einem Block wird durch die Anzahl der
beantwarteten [tems dividiert. Auf diese Weise resultiert auch dann ein Skalenwert, wenn ein Patient einzelne lterns ausgelassen oder gar
nur wenige |tems in dem betreffenden Abschnitt beantwortet hat.

Mittelwerte [fieBender (bergang)

@ & & & e e 6 e e e e o

10 12 14 156 1B 20 22 24 26 23 3,0-50 n< 10

Abbildung 8: GfQG Ergebnisbericht zur Jahresauswertung 2024 im Vergleich zu 2023, Klinik MX, Seite 10
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Rehabilitandenzufriedenheit Rehazentrum bei der Therme

Gesamtjahr 2024

Skalentiibersicht

Beurteilungsaspekt

firztliche Betreuung
Psychologische Betreuung
Pflegerische Betreuung
Zufriedenheit mit Betreuung
Behandlungsmalnahmen
Beratungen und Hilfen
Vartrage, Seminare und Schulungen
Rehabilitationsthemen
Therapieablauf

Organisation und Service
Unterbringung

Verpflegung

Freizeit
Machsorgevorbereitung

Erwerbsfahigkeit

Veranderungen durch die Rehabilitation (BESS)

Abweichende Farbgebung

Allgemeine Bewertung

Multipler Qualitatsindex (MQI)

Qualitétspunkte
Multipler Qualitatsindex (MQI)

Die Skalenberechnung erfolgt nach folgendem Schema: Die Summe aller beantworteten Items in einem Block wird durch die Anzahl der
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beantworteten ltems dividiert. Auf diese Weise resultiert auch dann ein Skalenwert, wenn ein Patient einzelne Itermns ausgelassen oder gar
nur wenige [tems in dem betreffenden Abschnitt beantwortet hat.

Mittelwerte (flizRender Ubergang)
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Abbildung 9: GfQG Ergebnisbericht zur Jahresauswertung 2024 im Vergleich zu 2023, Klinik RZ, Seite 10
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Ergebnisse aus dem Qualitatsmanagement

Als Mitglied im Qualitatsverbund Reha und Gesundheit Baden-Wirttemberg haben die Stad-
tischen Rehakliniken Bad Waldsee das Qualititsmanagementsystem QMS Reha der Deut-
schen Rentenversicherung Bund im Sommer 2007 eingefiihrt. Eine Re-Zertifizierung durch
die ESC Cert GmbH Kassel fand zuletzt im Sommer 2022 nach QMS-Reha®, Version 3.1
statt, ein jahrliches Wiederholungsaudit fand in 2023 und im Juli 2024 statt.

In 2025 ist nun die Re-Zertifizierung mit der SAMA e.V. Stuttgart, vom 06.-08.Mai geplant.

Die Kiiche der Stadtischen Rehakliniken Bad Waldsee wird seit 2008 regelmafiig BIO-zertifi-
ziert, ausgewahlte Nahrungsmittel werden ausschlie3lich in BIO-Qualitat angeboten.

Dem Fachbereich Gynakologie wurde im Marz 2017 das Zertifikat der Stiftung Endometriose
Forschung verliehen. Seitdem sind wir anerkanntes Endometriose Zentrum fir Rehabilita-
tion, inzwischen zweimal Re-Zertifizierung, 2020 und 2023.

Managementbewertung

In der jahrlich stattfindende Managementbewertung mit dem Oberblrgermeister Herr Henne,
der Burgermeisterin Frau Ludy und dem Klinikdirektor Herr Hall, sowie mit allen Abteilungs-
leitern der Stadtischen Rehakliniken, werden Daten und Ergebnisse des zurlickliegenden
Bewertungszeitraumes analysiert, um daraus Verbesserungsmalnahmen abzuleiten. Eine
wichtige Rolle spielt hierbei das Prufen bisheriger und Formulieren neuer Qualitatsziele.

Verbundiubergreifende Audits

Die Stadtischen Rehakliniken sind Teil der Gibergreifenden internen Audits, die der
Qualitatsverbund Reha und Gesundheit Baden-Wirttemberg organisiert und steuert.

Mit dem Ziel, die Erfullung der relevanten Forderungen aus dem Anforderungskatalog der
QMS Reha zu uberprifen, auditieren sich die Einrichtungen gegenseitig im rollierenden
System. Somit wird das gesamte Management-System einer Klinik durch eine Partnerklinik
Uberprift. Im Mittelpunkt stehen die Behandlungsprozesse und die Patientensicherheit, aber
auch die Einhaltung der konzeptionellen und gesetzlichen Vorgaben.

Der abschlieliende Auditbericht wird mit der Klinikleitung analysiert. Notwendige und
winschenswerte Verbesserungen werden als Qualitatsziele definiert und in der
MalRnahmenliste Gbernommen.

Qualitatsziele

Auf Grundlage der Auswertung der internen Audits sowie der jahrlich stattfindenden Manage-
ment Bewertung werden Qualitatsziele jeweils fir einen Jahreszeitraum definiert und festge-
legt, sowie Verantwortliche benannt. Dartber hinaus werden weitere Qualitatsprojekte durch
Arbeitsgruppen durchgefiihrt.

Die angestrebten Ziele bzw. Teilschritte werden regelmafig durch das Qualitdtsmanagement
eingefordert. Wiederum im Gremium der Management Bewertung werden der Verlauf, die
Ergebnisse und Zielerreichung vorgestellit.

Beschwerdemanagement

In den Kliniken stehen Feedbackterminals zur Verfiigung, Giber das wir direkt auf die Rehabi-
litanden zugehen und sie um ihre Meinung bitten, was auch gerne in Anspruch genommen
wird. Die zeitnahen Ergebnisse liefern uns Informationen und zeigen die Wiinsche, Anregun-
gen und Lob unserer Rehabilitanden auf, auf die wir direkt reagieren und Einfluss nehmen
kénnen. Die monatlichen Auswertungen werden an alle Abteilungsleitungen verschickt,
ebenfalls stehen diese Erhebungen im Netz klinikiibergreifend.

Eine detaillierte Vorstellung der Wiinsche, Anregungen und Lob finden bei der jahrlich abge-
haltenen Managementbewertung statt.

Schriftliche Beschwerden werden alle systematisch erfasst, bewertet und mit dem Beschwer-
deflihrer geklart.
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Im Sinne des kontinuierlichen Verbesserungsbedarfs werden konkrete mogliche Handlungen
besprochen und abgeleitet.

Risikomanagement

Die Stadtischen Rehakliniken beschaftigen sich seit 2011 mit dem zentralen Thema,
Risikomanagement. Die initilerte Arbeitsgruppe Risikomanagement, bestehend aus
der Geschéftsleitung und Fuhrungskraften der arztlichen, pflegerischer und
technischen Bereiche fassen alle Mal3nahmen zur Identifikation, Analyse, Bewertung
und Bewaltigung von Risiken zusammen. Das Ziel dieser systematischen Erfassung
ist, so kiinftig mogliche Risiken und Gefahren frihzeitig zu erkennen, Schadensfalle
zu vermeiden und somit den Handlungsspielraum und die Planungssicherheit zu

erhdhen.

Abktrzungsverzeichnis

KTL Klassifizierung Therapeutischer Leistungen
QS Qualitatssicherung

RTS Reha-Therapiestandards

VG Vergleichsgruppe
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Impressum

Stadtische Rehakliniken Bad Waldsee
MaximilianstralRe 13
88339 Bad Waldsee

info@waldsee-therme.de
www.rehakliniken-waldsee.de

Federfiihrend:

Antonie Stockler
Qualitatsmanagementbeauftragte
Telefon 07524-941127

E-Mail a.stoeckler@waldsee-therme.de

Mitarbeit:

Marleen Ogger

Medizincontrolling

Telefon 07524-941563

E-Mail m.ogger@waldsee-therme.de
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