Bad Waldsee — Im Rahmen des
Qualitatsmanagementsystem QMS
Reha® fiihren die Stadtischen
Rehakliniken jahrlich eine
Managementbewertung durch. Hier ist
die ,oberste Leitung® in der
Verantwortung, die Eignung,
Angemessenheit und Wirksamkeit des
Qualitaitsmanagement-Systems zu
bewerten. Zudem wird die
Managementbewertung als Ruckblick auf
das vergangene Geschaftsjahr genutzt
und Patientenfeedback,
Prozessleistungen, Verbesserungs-
wiinsche und Ergebnisse als
Bewertungsgrundlage herangezogen.
Die Leistungsfahigkeit des QM-Systems
wird auf diese Weise beurteilt und den
Fuhrungskraften ein Uberblick tber den
Status des Qualitadtsmanagements, aber
auch den Status der Kliniken insgesamt
gegeben. Die Managementbewertung ist
somit ein unverzichtbarer Teil fur die
kontinuierliche Verbesserung der
Prozesse und Ablaufe des Klinikalltags
sowie fur die Zertifizierungen der
Stadtischen Rehakliniken.

OB Henne: “Machen Sie bitte weiter

”

N

Oberburgermeister Matthias Henne
begrute zum Auftakt alle Anwesenden
herzlichst und nutzte die Gelegenheit fur
,Ein ganz herzliches Dankeschon an Sie
alle und an die heute nicht anwesenden
Kolleg:innen, fur die sehr gute
medizinische, therapeutische aber auch
kulinarische tagliche Versorgung unserer
Gaste. Das Engagement aller
Mitarbeitenden zeichnet den guten Ruf
unserer Stadtischen Reha-Kliniken aus.
Machen Sie bitte weiter so!“. OB Henne
freute sich, Teil des
Managementsystems im Kreis der
Fuhrungskrafte der Stadtischen
Rehakliniken zu sein. Er und alle
Anwesenden waren gespannt, was das
tagesfillende Programm zu den Themen
Qualitatspolitik und Qualitatsziele, bringt.

Biirgermeisterin Ludy: “Von grofer
Bedeutung fiir die Stadt”

Den Start Ubernahm Frau
Burgermeisterin und Kaufméannische
Betriebsleiterin Monika Ludy. Sie gab
dem Fuhrungsteam der Rehakliniken
Einblicke in die Struktur- und Finanz-
perspektiven. Zunachst den Blick auf den
Haushalt und Investitionen der gro3en
Kreisstadt und weiter ging es mit der
Beteiligungsubersicht, ehe sie den Blick
auf die Stadtischen Rehakliniken
richtete, den grof3ten stadtischen
Eigenbetrieb; von und mit gro3er
Bedeutung fur die Stadt Bad Waldsee,
wie BM Ludy betont.

Direktor Charles Hall sprach iiber
Belegung und Marktentwicklung

Die Finanzausstattung wurde spannend
verfolgt wie auch bedeutsame Themen
zum Personalmanagement, bauliche
MaRnahmen, Sicherung der Arbeits-
platze und dem Strategieworkshop.
Direktor Charles Hall erganzte in seinem
Bericht der Klinikleitung und zeigte
Zukunftsperspektiven im
Gesundheitswesen auf. Des Weiteren
informierte er die Anwesenden zur
Belegungsubersicht und -auslastung,
zum Wunsch- und Wahlrecht und zu
belegungsrelevanten Qualitatsmarkern.
Weiter ging es mit Entwicklungen am
Reha-Markt bis hin zu Entwicklungs-
feldern der Stadtischen Rehakliniken.

Als Néachstes berichtete die
Qualitatsmanagementbeauftragte
Antonie Stockler zu QM-relevanten
Themen, Prozessleistungen,
Ergebnissen, Daten und Statistiken des
zurlickliegenden Bewertungszeitraums
2023. Die dazugehdrigen Prozesse
wurden analysiert und von den
Teilnehmenden erstmals in diesem
Gremium bewertet. Auch das Vorgehen
der Management-Bewertung wurde
bewertet, immer mit Blick auf die
Zielausrichtungen, Transparenz, Ent-
scheidungen und MafRnahmen, die es zu
schaffen gilt, sowie mogliche
Verbesserungen bei Prozessen und
Ablaufen.

Anschlie3end zeigte die
Medizincontrollerin Marleen Ogger die
Ergebnisberichte des
Hauptbelegungstragers zum Parameter
Qualitat der DRV und auch die aktuellen
intern ermittelten Werte auf, die von
Seiten der DRV zur Belegungs-
Einrichtungssteuerung seit Juli 2023
vorgenommen werden.

Sehr deutlich wurde hier, dass das
Medizincontrolling im Unternehmen nicht
mehr wegzudenken ist, da Prozesse und
Kennzahlen durch friihzeitiges Erkennen
gesteuert und somit glinstig beeinflusst
werden kénnen, womit wiederum die
Ergebnisqualitét positiv beeinflusst
werden kann.

Ein weiterer Tagesordnungspunkt unter
dem Titel ,Informationen und QM-
Zielsetzungen aus den Fachbereichen®
wurde mit Spannung erwartet. Neben
den Chefarzten gaben
Abteilungsleiter:innen der Psychologie,
Sporttherapie, Sozialdienst und
Ernéhrungstherapie jeweils Ein- und
Ausblick in ihre Bereiche, die tagliche
Arbeit und die Themenvielfalt, immer mit
Blick auf die Qualitatsziele des
abgelaufenen Jahres und ausblickend,
was im laufenden Jahr fir Qualitatsziele
abzuarbeiten sind.

Nachdem alle Berichte, Daten und
Qualitatsziele vorgetragen waren,
wurden diese im Plenum gemeinsam
betrachtet und kritisch analysiert. Als ein
Ergebnis der Bewertung sollen
Entscheidungen und neue Qualitatsziele
fur 2024 getroffen werden zum Zweck
der Verbesserung und zur Erhéhung der
Kundenzufriedenheit.

Zum Abschluss fand ein gemeinsamer
Ausklang des ereignisreichen Tages im
gemutlichen Foyer der Schwabischen
Bauernschule statt.

Antonie Stockler, Stadtische
Rehakliniken

Quellennachweis:
https://www.diebildschirmzeitung.de/allgaeu
-oberschwaben/bad-waldsee/qualitaet-ist-
der-schluessel-zum-erfolg-45917/



