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Zur besseren Lesbarkeit wird in diesem Bericht das generische Maskulinum verwendet. Die verwendeten
Personenbezeichnungen beziehen sich, sofern nicht anders kenntlich gemacht, auf alle Geschlechter.
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Stadtische Rehakliniken
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Vorwort

Die Zielausrichtung der Stadtischen Rehakliniken besteht darin, weiterhin zu den fiihrenden
Reha-Einrichtungen der Region und auch Deutschlands zu zéhlen, sowie eine fachlich und
menschlich hohe Qualitdt und Transparenz in der Betreuung von Rehabilitanden zu
gewahrleisten.

Aus diesem Grund erstellen die Stadtischen Rehakliniken einen internen Qualitatsbericht, der
die Leistungen und die Qualitat der Rehakliniken transparent macht.

Dieser interne Qualitatsbericht gibt einen Uberblick zu relevanten Struktur- und
Leistungsdaten.

Ferner werden Qualitatsindikatoren und Mal3nahmen zur Qualitatssicherung dargelegt.

Auch der Umgang mit den Ergebnissen des Qualitatsmanagements, welches wir nach den
Vorgaben der QMS-Reha organisiert haben, wird aufgezeigt.

Zum ersten Mal werden aus der Externen Qualitatssicherung Ergebnisse dargestellt. Der
wichtigste Indikator fir uns, ist der ,Parameter Qualitat®. Hierunter fallen z.B. die
Klassifizierung Therapeutischer Leistungen (KTL) und die Reha-Therapiestandards (RTS).
Des Weiteren werden in diesem Kapitel auch die Ergebnisse zum Sozialmedizinischen Verlauf
nach der Reha abgebildet.

Alle qualitats-relevanten Eingaben werden beurteilt und daraus resultierende
Schlussfolgerungen gezogen, um Schwachstellen zu erkennen und die erforderlichen
Mafnahmen zur Verbesserung festlegen zu kdnnen, die dann in Qualitatszielen neu definiert
werden.

Wir vertrauen darauf, auch in Zukunft mit diesem Vorgehen, durch Optimierung der Prozess-
und Organisationsqualitat in den Stadtischen Rehakliniken die bisherigen Leistungen halten
bzw. weiter verbessern zu konnen.

Dieser interne Qualitdtsbericht der Stadtischen Rehakliniken wird im Internet allen
interessierten Personen als pdf-Dokument zur Verfligung gestellt und steht somit auch den
Rehabilitanden, Haupteinweisern und allen Kostentrdgern zur Verfigung.

. /
s Ky

Charles Hall Bad Waldsee, den 30.12.2023
Direktor
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Die Stadtischen Rehakliniken Bad Waldsee

Zielsetzung

Das hohe Qualitatsniveau der Stadtischen Rehakliniken Bad Waldsee ist uns Anspruch und
Verpflichtung. Wir stellen uns auf die einzelnen Indikationen unserer Rehabilitanden, Patienten
und Gaste ein. Individuelle und ganzheitliche Versorgung jeder Indikationsgruppe ist unser
Ziel.

Die Stadtischen Rehakliniken setzen sich dafur ein, dass alle Rehabilitanden, Patienten und
Gaste eine umfassende medizinische und therapeutische Versorgung auf hohem Niveau er-
halten. Transparenz und kontinuierliche Verbesserung bilden die Grundlage unseres qualitats-
orientierten Handelns.

Profil der Stadtischen Rehakliniken Bad Waldsee

Klinik Maximilianbad und Rehazentrum bei der Therme

Bad Waldsee liegt verkehrsgtinstig am Rande der Allgauer Alpen, nur 40 km vom Bodensee
entfernt. Aktiv an der eigenen Gesundheit arbeiten hat in Bad Waldsee einen hohen Stellen-
wert. Seit 1956 Moorheilbad, Gber 40 Jahre Kneippkurort, seit 1994 Waldsee-Therme und in
2017, die Eroffnung der Wellness- und Saunalandschatft.

Malerisch zwischen zwei Seen eingebettet vermittelt die historische Altstadt fast schon medi-
terranes Flair. Ruhig und doch zentral liegen die Stadtischen Rehakliniken. Nur wenige Gehmi-
nuten sind es zum See, zur Innenstadt oder zum Naherholungsgebiet Tannenbdhl.

Alles unter einem Dach

Die Einrichtungen ermdglichen den Rehabilitanden, Patienten und Gasten einen direkten Zu-
gang zu Diagnostik, Therapie und Therme. Die Klinik Maximilianbad mit eigenem Kurmittel-
haus, Bewegungshalle und fluoridhaltigem Thermalschwimmbad (300 m2 Wasserflache), das
Rehazentrum bei der Therme mit der Waldsee-Therme (720 m2 Wasserflache, fluorid- und
schwefelhaltiges Thermalwasser), der heiResten Quelle Oberschwabens und das neue Well-
ness- und Saunaareal, das sich Uber eine Gesamtflache von rund 4.000 m2 erstreckt.

Schwerpunkte

Die Klinik Maximilianbad und das Rehazentrum bei der Therme (mit den Kliniken Mayenbad
und Elisabethenbad) bieten ein umfassendes Kur-, Reha- und Anschlussheilbehandlungsan-
gebot in den Indikationen Orthopadie, Rheumatologie und Gynékologie. Dariiber hinaus ge-
horen spezielle Schmerztherapie und Naturheilverfahren zum Leistungsspektrum. Die Einrich-
tungen gehoren zu den grofdten gynakologischen Reha-Zentren Siddeutschlands.

Mit den weiteren Themen Sportmedizin, Innere Medizin, Osteoporose/Osteologie und Natur-
heilverfahren bieten die Kliniken ein breites Anwendungsspektrum. Der Vortell

besteht darin, dass unter Bericksichtigung der Hauptdiagnosen Krankheiten aus den ver-
schiedenen Fachbereichen unter einem ganzheitlichen Aspekt therapiert werden kénnen.
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Allgemeine Leistungs- und Strukturdaten

Indikationsbezogene Bettenkapazitaten

Fachbereich Bettenanzahl — gesamt
Gynakologie und Onkologie 237
Orthopéadie 238

Auslastung Rehakliniken
Auslastung 2019 2020 2021 2022
Plan 95 % 95 % 95 % 95 %

99,03 % 81,51 % 81,23 % 89,50 %
Abweichung +4,03 % -13,49 % -13,77 % -5,50 %
Ubernachtungen 170.017 136.947 135.227 149.373

Personalstruktur und Qualifikation

Medizinische Rehabilitation ist eine Dienstleistung, die hohe Professionalitat erfordert. Die
folgende Tabelle gibt einen Uberblick tiber die wichtigsten Berufsgruppen fiir die Diagnostik,
Therapie und Pflege der Rehabilitanden. Stand 31.12.2022

Qualifikation der Mitarbeiter Anzahl Kopfe
(nur stationare Reha, jeweils in VK=Vollzeitkrafte) IST
Besetzte Stellen

”
davon mit Weiterbildungsberechtigung 3

davon mit Gebietsbezeichnung (Facharzt 23

davon mit Gebietsbezeichnung mit direktem Bezug zu einem 13
der 0.g. Hauptindikationsbereiche

davon mit Zusatzbezeichnung Rehabilitationswesen 3

Pflegekrafte examiniert/Pflegehilfskréfte 46
Psychologen insgesamt 10

davon Psychologische Psychotherapeuten (d.h. i 4

Sozialarbeiter/Sozialpadagogen 4

Kunst-/Gestaltungs-/Musik-/Tanz-/Theatertherapeutin 1

Ergotherapeuten 3

Physiotherapeuten/Sportlehrer/ Masseure 67

davon mit Ubungsleiterlizenz 33

Ernahrungsberater/innen 5
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Rehabilitationstrager
Kostentrager sind die Deutsche Rentenversicherung Bund und Land, alle Krankenkassen so-

wie Selbst- und Privatzahler. Stand 31.12.2022

Nr. | Kostentrager Pflegetage
1 DRV Bund 79.069
2 DRV Baden-Wirttemberg 28.444
3 Selbstzahler 14.884
4 AOK 7.920
5 DRV sonstige 4.944
6 BKK 4.440
7 Private Wellnesspauschalen 2.613
8 PBEA 1.842
9 BKN/R 955
10 TKK 839
11 Barmer GEK 750
12 LKK 739
13 LAK 353
14 DAK 290
15 LBV 275
16 KVB 263
17 ARGE 243
18 KKH 178
19 IKK 175
20 BUWE 37
21 BGN 28
22  Pol 21
23  Sonstige 21
24  HEK 18
25 VA 2

Summe 149.373

Wellnesanause TOP 10 IM VERGLEICH

halen... PBEA BKN/R TKK
1% 1%

1%

BKK

DRV sonstige
3%

Selbstzahler
10%

DRV Bund
54%

DRV Baden-
Wirttemberg
20%
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Stadtische Rehakliniken
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Therapeutisches Spektrum

Die therapeutischen Mdoglichkeiten sind maf3geblich fir Umfang und Reichweite der medizini-
schen Rehabilitation. Sie decken lber die Anforderungen des jeweiligen Krankheitsbildes
hinaus auch viele Aspekte des individuellen Rehabilitationsbedarfs ab. Einen besonderen
Stellenwert haben die vielen Beratungs-, Praventions- und Trainingsangebote, die den Reha-
bilitanden durch ,Hilfe zur Selbsthilfe* zum Umgang mit seiner Erkrankung im Alltag befahi-
gen.

Physiotherapie

Elektrotherapie

Ergometertraining

Indikationsspezifische Krankengymnastik — Einzel- und Gruppe im Trockenen und Bewe-
gungsbad

Kdrperwahrnehmungsschulung (Gruppe)

Manuelle Lymphdrainage / Komplexe Physikalische Entstauungstherapie
Manuelle Therapie der Extremitdten und Wirbelsdule

Massagen

Medizinische Trainingstherapie

Prothesenschulung

Skoliosebehandlung

Sport- und Bewegungstherapie

Terraintraining

Thermo- Hydro- und Balneotherapie

Ergotherapie — Arbeitstherapie — Sozial- und Berufsberatung
Beobachtung zur Einschatzung der beruflichen Leistungsfahigkeit
Beratung zur Arbeitsplatzergonomie Einzel- und Gruppe

Beratung zur finanziellen, hauslichen, sozialen und gesundheitlichen Sicherstellung
Entwicklung berufliches Selbstkonzept

Ergotherapeutisches Gestalten

Ergotherapie und Arbeitstherapie

Hilfsmittelversorgung und Schulung

Informationen zur beruflichen Wiedereingliederung
Krankheitsspezifische Ergotherapie

Medizinisch-beruflich-orientierte Rehabilitation

Schulung und Einleitung einer Hilfsmittelversorgung

Sensibilitdtstraining

Thermotherapie

Vermittlung von / an Selbsthilfegruppen

Rehabilitationspflege

Anleitung bei selbststdandigem Medikationsmanagement

Anleitung und Uberwachung der Durchfiihrung krankenspezifischer Lagerung
Anleitung zu alltagsstrukturierenden Ablaufen

Anleitung zur selbststandigen Durchfiihrung von Umschlagen, Wickelungen und thermi-
schen Anwendungen

Anleitungen zum Blutdruck messen

Anleitungen zur Blutzuckerselbstkontrolle

Anpassung von Stitz- und Kompressionsstrimpfen
Antithrombosemalnahmen

Assistenz bei Zytostatikaapplikationen

Bilanzierung des Flussigkeitshaushaltes

Blutdruckkontrollen

Blutzuckerkontrollen

Fistelspilungen

Kompressionsverbande (Venendruckverbdnde)
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Stadtische Rehakliniken
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Kontinenztraining

Kdrpergewichtskontrollen

Krankenspezifische Anleitung zur selbststandigen Durchfiihrung von Koérperpflege, Klei-
dung und Ausscheidungen

Krankenspezifische Mobilisation unter pflegerischer Anleitung
Patiententransfer zu Therapie und Mahlzeiten durchfiihren
Sauerstoffapplikationen

Stomatherapie

Temperaturkontrollen

Uberwachung der selbststandigen Durchfiihrung von Korperpflege, Kleidung und Aus-
scheidungen

Wundbehandlungen

Klinische Psychologie

Achtsamkeit bei Endometriose (Gruppe)

Achtsamkeit bei Tumorerkrankungen (Gruppe)

Ausleihen von Biichern und Medien zur Selbsthilfe
Autogenes Training (Gruppe)

Diagnostik psychischer Stérungen

Einzelgesprache, -beratung

Krisenintervention

Progressive Relaxation (Gruppe)

Psychodiagnostik

Psychotherapie

Umgang mit beruflichen Belastungen (Gruppe)
Vermittlung von ambulanter Weiterbehandlung
Vermittlung von und an Selbsthilfegruppen
Ernahrungsmedizin

Diabeteskost

Energiedefinierte Didten

Fettmodifizierte Diat

Leichte Vollkost

Ovo lacto vegetabile Kost

Sonderdiaten bei Nahrungsmittelallergien

Sonderdiaten bei Nahrungsmittelintoleranzen
Gesundheitsinformationen, Motivation, Schulung, Gesundheitstraining
Angststérungen

Bewadltigung einer Krebserkrankung

Bewegung und Gesundheit

Erndhrung

Gedachtnisprobleme

Geschlechtsspezifische Beratungsangebote

Info Arbeitswelt

Info Endoprothesen

Info Selbsthilfe

Lehrkiiche

Psychische Folgen einer Krebserkrankung

Ruckenschule / Physikalische Therapie / Lymphologie / Beckenboden Einfiihrung
Schlafstérungen

Schmerzbewadltigung

Schmerzempfindung

Selbstversorgung und Alltagsleben

Umgang mit Alltagsstress

Umgang mit Depressionen
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Therapie - Sporttherapie
Aquajogging
Aquawalking

BWB-WS Therme
Dehnen

Ergometer
Koordinationsgruppe
MTT

Nordic Walking K
Nordic Walking L
Pilates
Rickenschwimmen
Sport in der Halle
Taiji/Qigong

Tanz- und Bewegung
Walking / Gehen-Laufen

Apparative Ausstattung

Eine moderne Funktionsdiagnostik und apparative Ausstattung bilden die Basis einer hoch-
wertigen Behandlungs- und Therapiequalitat. Die Stadtischen Rehakliniken orientieren sich
an den Vorgaben der Fachwissenschaften und der Kostentrager der Leistungen.

Apparative Ausstattung
Echokardiographie

EKG

Ergometrieplatz

Farbkodierte Duplexsonographie und Dopplersonographie
Klinisches Labor und Notfalllabor
Langzeit — EKG
Langzeitblutdruckmessung
Lungenfunktionsdiagnostik
Notfallkoffer

Osteodensitometrie
Pulsoxymeter

Sonographie

Spirometrie
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Indikationen der Fachbereiche

Fachbereiche Behandelnde Diagnosen

Gynakologie Endometriose

chronische Entziindungen

Harninkontinenz

Senkungsbeschwerden,

Nachbehandlung von gynédkologischen Operationen
Wechseljahrbeschwerden

psychovegetative Erschdpfung
Gynakologische Onkologie Brustdriisenkrebs

Gebarmutter-, Eierstock- und andere
Genitalkrebserkrankungen

Orthopéadie und Unfallchirurgie Akute und degenerative Gelenk- und
Wirbelsaulenerkrankungen

Zustand nach Operationen an Wirbelséule und
Bewegungsorganen

Bandscheibenvorfélle

Nachbehandlung von Unfallverletzungen,
orthopéadische Onkologie

Rheuma Rheumatoide Arthritis

Morbus Bechterew

Kollagenosen

Weichteilrheuma

Fachbereiche Behandelnde Diagnosen
Osteoporose/Osteologie
Sportmedizin
Innere Medizin
MBOR
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Top Ten ICD Fachbereich Gynékologie

ICD Bezeichnung 2019

Brustkrebs 2672
N80 Endometriose 165
Metastasen 313
Gebarmutterkrebs 210
D05 Vorstufe Brustkrebs 240
Eierstockkrebs 201
Gyn-OP und Folgen 26
Cervixkarzinom 61
Leiomyom des Uterus

C51 Vulvakarzinom 28

Top Ten ICD Fachbereich Orthopadie

ICD Bezeichnung 2017
M17 Gonarthrose 561
M16 Coxarthrose 508
M54 Rickenschmerz 592
Bandscheiben- 525
schaden

M75 Schulterlasion 184
M53 WS-Syndrom 148
MO5 Rheumatische 148
Erkrankung
Osteochondrosen 90
M45 Spondylarthritiden 284
M54.2 Zervikalneuralgie 96

<
a
2
o
'—\

| M75 |
e
| M45 |
| M54.2 |
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65%
8%
8%
5%
6%
5%
1%
2%

1%

%

18%
16%
19%
17%

6%
5%
5%

3%
9%
3%

2020
2080

166
38
176
162
135
24
62

24

2018

575
486
582
548

184
157
186

122
261
110

%
73%
6%
1%
6%
6%
5%
1%
2%

1%

%

18%
15%
18%
17%

6%
5%
6%

4%
8%
3%

2021
1991

233
199
160
192
130
30
61
35
23

2021
560
521
400
575

144
83
233

48
27
45

%
64%
7%
6%
5%
6%
4%
1%
2%
1%
1%

%

21%
20%
15%
22%

5%
3%
9%

2%
1%
2%

2022
2290

268
242
177
175
122
74
55
28
25

2022
636
561
437
338

149
134
80

74
37

)
65%
8%
7%
6%
5%
4%
2%
1%
1%
1%

%

26%
23%
18%
14%

6%
5%
3%

3%
2%
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Qualitatssicherung

Externe Qualitatssicherung

Die Externe Qualitatssicherung der Stadtischen Rehakliniken Bad Waldsee orientiert sich stark
an der Reha-Qualitatssicherung der Deutschen Rentenversicherung. Hier werden unter
anderem Daten flr bestimmte QS-Instrumente erhoben, bspw. durch Befragungen von
Rehabilitandinnen und Rehabilitanden.

Die Ergebnisse der Reha-Qualitatssicherung werden in Form vergleichender Berichte von der
DRV Bund (Bereich Reha-Qualitatssicherung, Epidemiologie und Statistik) aufgearbeitet. Dies
geschieht fur alle QS-Verfahren und -Instrumente separat.

Therapeutische Versorgung (KTL)
Reha-Therapiestandards (RTS)

Peer Review der medizinischen Rehabilitation
Rehabilitand*innenbefragung

Sozialmedizinischer Verlauf im 1. und 2. Jahr nach medizinischer Rehabilitation
(SMV)

Strukturanforderungen und Strukturerhebung
Struktur der Rehabilitand*innen
Strukturierter Qualitatsdialog (SQD)

Visitationen in der medizinischen Rehabilitation

Abbildung 1: Qualitatssicherungs-Verfahren DRV Bund

In den Berichten sind systematische Vergleiche zu anderen Reha-Einrichtungen mdglich, so-
dass der qualitatsorientierte Wettbewerb gefordert wird. Mit dem Ziel, in allen Reha-Einrich-
tungen, die von der Deutschen Rentenversicherung belegt werden, einen vergleichbaren Qua-
litatsstandard zu schaffen.

In der QS der DRV Bund werden unsere Fachabteilungen Onkologie (Gynékologie) und Or-
thopéadie bewertet. Zudem wird im Bereich Orthopadie ein Schwerpunkt auf die Medizinisch-
beruflich orientierte Rehabilitation (MBOR) gesetzt.

In der Abbildung 2: Vergleichsgruppe unserer Fachabteilungen, ist zu sehen, dass uns in den
drei Vergleichsgruppen jeweils 160 bzw. 940 Fachabteilungen gegeniberstehen.

Interner Qualitatsbericht 2022 Seite 12 von 22



Stadtische Rehakliniken

Bad Waldsee
Betrachtung der Vergleichsgruppen
Anzahl der Fachabteilungen in Deutschland 2023
Onkologie 160
MBOR 940
Orthopadie 940

Abbildung 2: Vergleichsgruppe unserer Fachabteilungen

Die Ergebnisse der Reha-Qualitatssicherung werden auf der Homepage der DRV (siehe
Webportal ,Meine Rehabilitation“) gemeinsam mit weiteren Detailinformationen und
Kontaktdaten veréffentlicht. Das Portal dient der Transparenz von Qualitatssicherungsdaten
und ermoglicht Versicherten ihr Wunsch- und Wahlrecht auszuiiben.

Parameter Qualitat

Der ,Parameter Qualitat* (PQ) bildet die Qualitdt einer Fachabteilung in einer
zusammenfassenden Kennzahl ab und ist wichtigste Grundlage fir die qualitatsorientierte
Einrichtungsauswabhl.
In den Parameter Qualitat flie3en Ergebnisse aus den flnf Instrumenten

- Klassifizierung Therapeutischer Leistungen (KTL),

- Reha-Therapiestandards (RTS),

-  Peer Review,

- Rehabilitandenzufriedenheit

- und Behandlungserfolg

ein und bilden den Durchschnitt aus den jeweiligen Qualitéatspunkten. Maximal kdnnen 100
Qualitatspunkte erreicht werden.

Die letzte Auswertung der DRV liegt uns vom 28.08.2023 vor. Hier wurden die Werte aus den
Berichten der Jahre 2022 und 2021 bericksichtigt. Die Zusammenfassung hierzu wird in der
folgenden Tabelle dargestellt, die Qualitétspunkte je Fachabteilung sowie die der Vergleichs-
gruppe. In der Vergleichsgruppe sind alle Kliniken mit der gleichen Fachabteilung enthalten
(siehe Abbildung 3: Parameter Qualitat unserer Fachabteilungen und der Vergleichsgruppe).

Im Durchschnitt erreichen die Stadtischen Rehakliniken zwischen 82 und 84 Qualitatspunkten.

Der Vergleich zu den anderen Rehaeinrichtungen zeigt, dass wir tiberwiegend bessere Ergeb-
nisse erzielen.
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Fachabteilung Qualitatspunkte | Vergleichsgruppe Abweichung

82 82
84 82 1,59
82 82 0,34
83 82 0,86
85 82
84 82

Abbildung 3: Parameter Qualitét unserer Fachabteilungen und der Vergleichsgruppe

Der Parameter Qualitat wird seit 2018 im Rahmen eines Pilotprojektes fir die Fachabteilungen
Orthopadie und MBOR erhoben. Da dieser Parameter fir die qualitatsorientierte
Einrichtungsauswahl malRgebend ist, wird die Kennzahl ab 2023 fir alle Fachabteilungen,
auch die Gynakologie, entsprechend berechnet.

Im Zeitraum von 2018 bis heute erkennen wir eine positive Entwicklung. Die sechs bewerteten
Fachabteilungen stehen aktuell auf einem ahnlich hohen Qualitatsniveau. In Zukunft gilt es,
dieses Niveau weiter zu erhdhen, um im Wettbewerb weiterhin als starke Einrichtung zu
stehen zu kénnen.

Entwicklung des PQ iber die Jahre nach Fachabteilungen

N —

QUALITATSPUNKTE
oy
o

76
74
72

® 4 0N AN AN A N
S AR R A AN N N R RN RN S
VT DT DT D D D D O O m"%@?’

== GyN MX e===Gyn RZ ====NBOR MX e==NMBOR RZ ==O0rtho MX ===Ortho RZ

Abbildung 4: Entwicklung des Parameter Qualitat je Fachabteilung

Sozialmedizinischer Verlauf

Der Sozialmedizinische Verlauf beurteilt die berufliche Integration nach einer
RehabilitationsmalRnahme anhand von Tagen in sozialversicherungspflichtiger Beschéftigung.
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Die unterschiedlichen Voraussetzungen beziglich der Merkmale der Rehabilitanden werden
mathematisch ausgeglichen, um einen fairen Vergleich auf Fachabteilungsebene zu
ermoglichen.

Die sozialversicherungspflichten Beschaftigungstage werden getrennt nach dem 1. bzw. 2.
Jahr nach medizinischer Rehabilitation gezahlt. So kann der Erwerbsstatus in
Qualitatspunkten dargestellt werden.

Der sozialmedizinische Verlauf soll zuklnftig als weiteres QS-Instrument im Parameter
Qualitat einfliel3en.

Sozialmedizinischer Verlauf 2018 - 2019
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Abbildung 5: Sozialmedizinischer Verlauf DRV Bund Bericht

Starken und Schwachen

Fur jeden Rehabilitanden im Haus wird die Umsetzung der KTL-Vorgaben sowie der RTS-
Erfullung geprift. Anhand aktueller Fall-Ampeln ist ein Monitoring mdglich, sodass tagesaktuell
reagiert werden kann. So kann die Menge, die Dauer und die Verteilung der Therapien nach
dem Regelwerk des PDCA-Zyklus des Qualitdtsmanagements in die richtige Richtung gelenkt
werden.

Verbesserungsbedarf sehen wir in den Bereichen Peer Review und der
Rehabilitandenbefragung. Hier erreichen wir Qualitdtspunkte im mittleren Bereich der oberen
Halfte. Insgesamt liegen die Fachabteilungen dennoch Uber der Vergleichsgruppe.

Zur Optimierung der Peer-Review-Kennzahlen haben wir eine Projektgruppe organisiert, die
sich speziell mit der Qualitdt der Entlassbriefe beschaftigt. Fir den Bereich der
Rehabilitandenbefragung haben wir interne Audits durchgefuhrt, um hier die ,Brennpunkte®
herauszufiltern und zu beheben.

Klinikkonzepte

Als Leistungserbringer fir Rehabilitationstrager der sozialen Sicherung unterliegen wir als
Einrichtung der medizinischen Rehabilitation den Regelungen zur Qualitatssicherung im
Sozialgesetzbuch, SGB IX § 37 und 8§ 135a Abs. 2 SGB V.
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In der Vereinbarung zum internen Qualitdtsmanagement nach 8 37 Abs. 3 SGB IX legten die
Rehabilitationstrager im Rahmen der Bundesarbeitsgemeinschatft fir Rehabilitation (BAR) die
grundséatzlichen Anforderungen an ein einrichtungsinternes Qualitditsmanagement fest.

In 8§ 3 dieser Vereinbarung wird explizit ein Einrichtungskonzept in Form von
indikationsspezifischen medizinischen Rehabilitationskonzepten gefordert.

Das medizinische Konzept ist die Basis der Belegung durch die Reha-Trager und dient der
Innen- wie Auf3endarstellung.

Zudem ist die Bewertung des medizinischen Konzepts ein wichtiger Bestandteil der
einrichtungsbezogenen Qualitatssicherung der medizinischen Rehabilitation durch die DRV,
unserem Hauptbelegungstrager.

So haben wir flr unsere Fachabteilungen, die Gynakologie und die Orthopadie, federfihrend
durch die Chefarztin und Chefarzt jeweils ein eigenes umfangreiches medizinisches Konzept
erstellt.

Teil | beider medizinischer Klinikkonzepte beinhaltet Angaben zur Fachabteilung, zu den
Strukturen, zu den medizinisch-konzeptionellen Grundlagen, zum Rehabilitationsablauf und -
inhalte, dann zur Dokumentation, Angaben zum Datenschutz und zur Qualitatssicherung
werden gemacht und abschlieRend haben wir Mustertherapiepldne und Forschungsaktivitaten
beschrieben.

In Teil Il werden besondere Konzepte in Form von Behandlungskonzepten der jeweiligen
Fachabteilung beschrieben und auch jeweilig die entsprechenden Mustertherapieplane und
die Therapieplanung abgebildet.

Interne Qualitatssicherung

Zwei Instrumente der Externen Qualitatssicherung kénnen wir intern mit aktuellen Zahlen dar-
legen — die KTL und RTS.

So konnten die Qualitatspunkte zu KTL bereits Mitte 2023 mit einem neuen Verfahren ausge-
wertet und MalRnahmen abgeleitet werden. Unser Klinikinformationssystem erlaubt uns dar-
uber hinaus, die Félle im Haus laufend zu Uberwachen und ggf. rechtzeitig nach zu steuern.
Fur 2022 erreichen wir ein zufriedenstellendes Niveau zwischen 95 und 98 Qualitatspunkten
(siehe

). Auf Grund einer durchgangigen Fallkontrolle und weiteren internen MalRnahmen, werden fur
das Folgejahr 2023 mindestens 98 Qualitatspunkte erwartet.

KTL Auswertung 2022 - Qualitatspunkte
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Abbildung 6: KTL-Auswertung
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Auf Grund einer durchgangigen Fallkontrolle und weiteren internen MaRnahmen, werden fiir
das Folgejahr 2023 mindestens 98 Qualitatspunkte erwartet.

Die Qualitatspunkte der Reha-Therapiestandards, RTS wurden im monatlichen Turnus aus-
gewertet und einige Handlungsempfehlungen abgeleitet. Fir das Jahr 2022 erreichen wir zwi-
schen 86 und 99 Qualitatspunkten (siehe Abbildung 7: RTS-Auswertung). Das wichtigste
Handlungsfeld erkennen wir in den Personalstrukturen.

RTS Auswertung 2022 - Qualitdatspunkte
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Abbildung 7: RTS-Auswertung
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Ergebnisse der GfQG Patientenbefragung

Rehabilitandenzufriedenheit Klinik Maximilianbad
Gesamtjahr 2022

Skalenubersicht

Jahr 2021 Jahr 2022 Vergleich
Beurteilungsaspekt n Bewertung n Bewertung Trend
Arztliche Betreuung 512 196 @ 763 s28 182 @ 78% 4014 A +4%
Psychologische Betreuung 135 185 @ 78% 146 1,70 @ 82% +015 A 44
Pflegerische Betreuung 337 153 @ 903 355 146 @ 93% +009 +3%
Zufriedenheit mit Betreuung 408 1,82 @ B1% 424 1,72 @ B85% +0,10 4  +4%
BehandlungsmaBnahmen 410 169 @ 51 435 169 @ s6% -000 +1%
Beratungen und Hilfen 313 186 @ 8o 318 183 @ 77% 001 -3y
Vortrage, Seminare und Schulungen 340 1,98 @ 77% 378 2,00 @ 77% -0,02 +0%
Rehabilitationsthemen 400 259 @ 513 w416 257 @ 5% 40,02 +3%
Therapieablauf 413 162 @ 922 453 169 @ o0% -007 2%
Organisation und Service 411 182 @ 5% 453 181 @ 83% +001 2%
Unterbringung 413 175 @ 87% 455 1,72 @ s88% +003 +1%
Verpflegung st 166 @ 831 456 158 @ s7% 4008 +4%
Freizeit 43 291 @ uou 356 259 @ son 4032 B 0w
Nachsorgevorbereitung 387 282 @ 8y 28 256 @ sun 1026 A& +6%
Erwerbsfahigkeit 291 241 @ 551 209 2368 & se1 4005 +1%
ﬁﬁ:‘;fﬁgﬁ;ggf;::;die Rehabilitation (BESS) | 407 104, @ 763 446 197 @ 77% -003 +1%
Allgemeine Bewertung 415 166 @ 5% a5 158 @ so% 4008 +4%
Skala Multipler Qualitatsindex (MQI) 415 196 & 76% 460 191 @ 78n +005 +2%
Qualitatspunkte 76,0 773 41,3

Skala Multipler Qualitatsindex (MQI)

Die Skalenberechnung erfolgt nach folgendem Schema: Die Summe aller beantworteten Items in einem Block wird durch
die Anzahl der beantworteten Itermns dividiert. Auf diese Weise resultiert auch dann ein Skalenwert, wenn ein Patient
einzelne ltems ausgelassen oder gar nur wenige ltems in dem betreffenden Abschnitt beantwortet hat.

Mittelwerte (flieRender Ubergang)

® e @ ) @ e =] @ e L] ® O

1,0 1,2 1,4 16 1,8 2,0 2,2 2,4 26 2,8 30-50 n<l0

Abbildung 8: GfQG Ergebnisbericht zur Jahresauswertung 2022 im Vergleich zu 2021, Klinik MX
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Rehabilitandenzufriedenheit Rehazentrum bei der Therme
Gesamtjahr 2022

Skaleniibersicht

Jahr 2021 Jahr 2022 Vergleich
Beurteilungsaspekt n Bewertung n Bewertung Trend
firztliche Betreuung 606 187 @ 77% es2 191 @ 76% -004 1%
Psychologische Betreuung 195 166 @ se6% 194 163 @ e5% 4001 1%
Pflegerische Betreuung 512 140 @ ousx 552 142 @ o931 -002 -1%
Zufriedenheit mit Betreuung 601 1,77 @ B3% 640 1,80 @ 85% -0,03 +2%
BehandlungsmaRnahmen 611 167 @ 861 647 160 @ 861 -002 +0%
Beratungen und Hilfen 486 163 @ 82 use 166 @ 821 003 +0%
Viortrége, Seminare und Schulungen 537 200 & s82% s67 206 & 78% -004 4%
Rehabilitationsthemen 601 256 @ s52% 630 267 @ s0% 011 W -;
Therapieablauf 616 163 @ 921 654 165 @ o921 -002 +0%
Organisation und Service 616 1,76 @ s87% 654 1,77 @ s87% -003 +0%
Unterbringung 616 1,92 @ 82% 655 187 @ 84% +005 +2%
Verpflegung 614 162 @ sev 656 155 @ 8or 4007 +3%
Freizeit 356 278 @ 451 560 251 @ 531 <027 A 483
Nachsorgevorbereitung sgs 2,75 @ ao% 615 279 @ 472 -004 -2
Erwerbsfihigkeit see 245 @ sun we3 246 @ 531 -0,01 1%
ﬁﬁ?;f;i"ﬁ;ggfﬂ:;die Rehabilitation (BESS) ' gng | 10, @ 78% 643 193 @ 773 +001 1%
Allgemeine Bewertung 611 155 @ 913 655 157 @ 90% -002 1%
Skala Multipler Qualittsindex (MQI) 619 192 © 79% 661 193 @ 78% -001 -1%
Qualitatspunkte 77,0 76,6 04

Skala Multipler Qualitatsindex (MQI)

Die Skalenberechnung erfolgt nach folgendem Schema: Die Summe aller beantworteten Items in einem Block wird durch
die Anzahl der beantworteten Items dividiert, Auf diese Weise resultiert auch dann ein Skalenwert, wenn ein Patient
einzelne Items ausgelassen oder gar nur wenige ltems in dem betreffenden Abschnitt beantwortet hat.

Mittelwerte (flieBender Ubergang)
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Abbildung 9: GfQG Ergebnisbericht zur Jahresauswertung 2022 im Vergleich zu 2021, Klinik RZ
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Ergebnisse aus dem Qualitatsmanagement

Als Mitglied im Qualitatsverbund Reha und Gesundheit Baden-Wrttemberg haben die Stad-
tischen Rehakliniken Bad Waldsee das Qualititsmanagementsystem QMS Reha der Deut-
schen Rentenversicherung Bund im Sommer 2007 eingefiihrt. Eine Re-Zertifizierung durch
die ESC Cert GmbH Kassel fand zuletzt im Sommer 2022 nach QMS-Reha®, Version 3.1
statt, das jahrliche Wiederholungsaudit im darauffolgenden Jahr.

Die Kiche der Stadtischen Rehakliniken Bad Waldsee wird seit 2008 regelmafiig BIO-zertifi-
Ziert, ausgewahlte Nahrungsmittel werden ausschlieZlich in BIO-Qualitat angeboten.

Dem Fachbereich Gynékologie wurde im Mérz 2017 das Zertifikat der Stiftung Endometriose
Forschung verliehen. Seitdem sind wir anerkanntes Endometriosezentrum fiir Rehabilitation.
Inzwischen bereits einmal Re-Zertifizierung in 2020 und fur 2023 eine Weitere in Planung.

Managementbewertung

Die jahrlich stattfindende Managementbewertung mit dem Oberbirgermeister Herr Henne,
der Blrgermeisterin Frau Ludy und dem Klinikdirektor Herr Hall, sowie mit allen Abteilungs-
leitern der Stadtischen Rehakliniken, werden Daten und Ergebnisse des zurtickliegenden
Bewertungszeitraumes analysiert, um daraus VerbesserungsmalRnahmen abzuleiten. Eine
wichtige Rolle spielt hierbei das Priifen bisheriger und Formulieren neuer Qualitatsziele.

VerbundUbergreifende Audits

Die Stadtischen Rehakliniken sind Teil der Gibergreifenden internen Audits, die der
Qualitatsverbund Reha und Gesundheit Baden-Wrttemberg organisiert und steuert.

Mit dem Ziel, die Erfullung der relevanten Forderungen aus dem Anforderungskatalog der
QMS Reha zu Uberprifen, auditieren sich die Einrichtungen gegenseitig im rollierenden
System. Somit wird das gesamte Management-System einer Klinik durch eine Partnerklinik
Uberprift. Im Mittelpunkt stehen die Behandlungsprozesse und die Patientensicherheit, aber
auch die Einhaltung der konzeptionellen und gesetzlichen Vorgaben.

Der abschlieliende Auditbericht wird mit der Klinikleitung analysiert. Notwendige und
wlinschenswerte Verbesserungen werden als Qualitatsziele definiert und in der
MaRnahmenliste ibernommen.

Qualitatsziele

Auf Grundlage der Auswertung der internen Audits sowie der jahrlich stattfindenden Manage-
ment Bewertung werden Qualitatsziele jeweils fur einen Jahreszeitraum definiert und festge-
legt, sowie Verantwortliche benannt. Dartiber hinaus werden weitere Qualitatsprojekte durch
Arbeitsgruppen durchgeftihrt.

Die angestrebten Ziele bzw. Teilschritte werden regelmafig durch das Qualitatsmanagement
eingefordert. Wiederum im Gremium der Management Bewertung werden der Verlauf, die
Ergebnisse und Zielerreichung vorgestellt.

Beschwerdemanagement

Das schon seit Uber 10 Jahren existierende Formular ,lhre Meinung ist uns wichtig“ wird von
den Rehabilitanden gerne in Anspruch genommen. Kontinuierliche Auswertungen finden
statt, so dass dadurch zeitnah auf Anregungen, Lob und Beschwerden, durch den betroffe-
nen Bereich reagiert werden kann. Vierteljahrliche Auswertungen werden an alle Abteilungs-
leitungen verschickt, ebenfalls stehen diese Erhebungen im Netz klinikiiber-greifend.

Eine detaillierte Vorstellung der Anregungen, Lob und Beschwerden finden bei der jahrlich
abgehaltenen Managementbewertung statt. Im Sinne des kontinuierlichen Verbesserungsbe-
darfs werden konkret mogliche Handlungen besprochen und abgeleitet.
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Risikomanagement

Die Stadtischen Rehakliniken beschaftigen sich seit 2011 mit dem zentralen Thema,
Risikomanagement. Die initilerte Arbeitsgruppe Risikomanagement, bestehend aus
der Geschéftsleitung und FUhrungskréaften der arztlichen, pflegerischer und
technischen Bereiche fassen alle Mal3nahmen zur Identifikation, Analyse, Bewertung
und Bewadltigung von Risiken zusammen. Das Ziel dieser systematischen Erfassung
ist, so kiinftig mogliche Risiken und Gefahren friihzeitig zu erkennen, Schadensfalle
zu vermeiden und somit den Handlungsspielraum und die Planungssicherheit zu

erhdhen.

Abklrzungsverzeichnis

KTL Klassifizierung Therapeutischer Leistungen
QS Qualitatssicherung

RTS Reha-Therapiestandards

VG Vergleichsgruppe
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Impressum

Stadtische Rehakliniken Bad Waldsee
MaximilianstralRe 13
88339 Bad Waldsee

info@waldsee-therme.de
www.rehakliniken-waldsee.de

Federfiihrend:

Antonie Stockler
Qualitatsmanagementbeauftragte
Telefon 07524-941127

E-Mail a.stoeckler@waldsee-therme.de

Mitarbeit:

Marleen Moller

Medizincontrolling

Telefon 07524-941563

E-Mail m.moller@waldsee-therme.de
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