Interview

,pbesucherzahlen steigen
langsam, aber kontinuierlich an®

Sabine Nigele von den Stidtischen Rehakliniken
Bad Waldsee iiber ,Sommer, Hitze, Sauna“

BAD WALDSEE - Die Wellness- und
Saunalandschaft im Kurgebiet von
Bad Waldsee hat sich nach gut zwei-
jahriger Betriebszeit etabliert und
vermeldet langsam ansteigende Be-
sucherzahlen. Passionierte Sauna-
ginger kommen sogar an Hitzetagen
zum kollektiven Schwitzen in die
Freizeiteinrichtung. Uber ,,Sommer,
Hitze, Sauna“ sprach Sabine Ziegler
fiir die ,Schwibische Zeitung® mit
Sabine Nigele, Verwaltungsleiterin
der Stadtischen Rehakliniken.

Sommer, Hitze, Sauna: Passt das
zusammen?

Gerade im Sommer bietet sich unser
Saunabereich aufgrund der schonen
Auflenanlage zum Entspannen an:
Alter Baumbestand, grofie Liegewie-
se, der durchflieffende Urbach, ein
eigener Pool mit Liegeterrasse, das
kalte Tauchbecken - das alles ver-
bindet sich zu einer ruhigen Oase.
Fiir unsere Giste ist dies eine wun-
derbare Alternative zum sommerli-
chen Trubel in den Strandbddern.

Welche gesundheitlichen Aspekte
miissen Anfinger bei hohen Au-
fRentemperaturen beachten?
Einsteiger sollten in den Saunen mit
den niedrigsten Temperaturen be-
ginnen. Jeder Saunagang darf hichs-
ten finf bis sieben Minuten dauern,
danach folgt eine Abkiihlphase. Wer
dies gut vertrigt, kann dann in den
Aufguss-Saunen langsam beginnen.

Thre Fragebidgen geben bestimmt
Auskunft dariiber, aus welchem
Einzugsgebiet ,Ihre“ Saunisten
stammen?

Knapp 20 Prozent kommen aus ei-
nem Umkreis von weniger als zehn
Kilometern. Dies ist fiir uns ein Zei-
chen, dass die Saunalandschaft auch
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von den Waldseern selbst und ihren
direkten Nachbarn sehr gut ange-
nommen wird. 50 Prozent reisen aus
einem Umkreis von bis zu 50 Kilo-
metern an. Besonders freut uns, dass
38 Prozent der Saunagiste auf Emp-
fehlung zu uns kommen; 2018 waren
dies ,nur“ 24 Prozent.

Wie haben sich die Besucherzah-
len im zweiten Betriebsjahr entwi-
ckelt?

Sie steigen langsam, aber kontinuier-
lich an. Alles in allem sind wir mit
der Entwicklung sehr zufrieden. In-
teressant ist die Abhingigkeit der
Besucherzahlen von der Witterung.
Exemplarisch kann ich hier den kal-
ten Mai nennen: Im Vergleich zum
Vorjahr hatten wir eine Steigerung
der Besucherzahlen um iiber 50 Pro-
zent.

Viele Menschen stehen auf
,Events“. Was bieten Sie da an?
Da fillt mir das ,,Moorgesicht“, unser
»Waldsee-Aufguss“ am ,Midelstag*,
ein. Aufierdem der ,,Sauna-Samstag*
an jedem dritten Samstag im Monat.
Hier erwarten den Gast neben ge-
sunden und wohltuenden Aufgiissen
themenspezifische ~ Uberraschun-
gen. Am 20. Juli zum Beispiel ist der
»Tagder Friichte” und am 17. August
ein ,Honigbienen-Special®.

Und wie wird im Herbst der 25. Ge-
burtstag der Waldsee-Therme ge-
feiert?

Aus diesem Anlass wird es im Okto-
ber eine Jubiliumswoche fiir das ge-
samte Gesundheitszentrum geben,
da unser Thermalbad dann genau 25
Jahre in Betrieb ist. Hier diirfen sich
die Giste auf Sonderpreise und auf
viele andere Uberraschungen so-
wohl in der Therme als auch in der
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Sabine Nagele: ,Wir arbeiten an einem Konzept fiir eine Automatenldsung

in der ,Sauna-Lounge’, um taglich frische Snacks sowie eine Auswahl an

Getranken anzubieten zu konnen.”
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Sauna freuen.

Thre Stammgiste wiinschen sich
ein Bistro im Saunabereich ...

Die Integration eines bewirteten Bi-
stros direkt im Saunabereich ist lei-
der aufgrund baulicher Gegebenhei-
ten und hygienetechnischer Aufla-
gen nicht ohne Weiteres moglich.
Hinzu kommt, dass wir mit Erlan-
gung der vier ,,Wellness-Stars* auch
darauf achten miissen, dass in der
Sauna kein Glas verwendet wird.
Derzeit arbeiten wir aber an einem
Konzept fiir eine Automatenlésung
in der ,Sauna-Lounge“, um téglich
frische Snacks sowie eine Auswahl
an Getrianken anzubieten zu kénnen.

Die Rehakliniken machen auch ein
umfangreiches Wellnessangebot.
Welche Anwendungen werden am
meisten gebucht?

Die ,,Top Ten“ wird von den klassi-
schen Massagen wie der Entspan-
nungsmassage und der Nacken-Rii-
ckenmassage angefiihrt; dicht ge-
folgt von der ,Aromatic-Body*“.
Auch die Fufmassage gehort zu den
Spitzenreitern.

Haben Sie spezielle Sommerpau-
schalen fiir kurz entschlossene
Waldsee-Urlauber?

Fiir Kurzentschlossene empfehle ich
das ,Waldseer Moor-Duo® mit zwei
Ubernachtungen, Baden und Saunie-
ren ohne Limit sowie einer Entspan-
nungsmassage inklusive einem
Rhassoulbad mit ,Moorzeremonie*.

Die Freibéder in der Region haben
Miihe, Fachkrifte zu finden. Ist der
Arbeitsmarkt fiir Sauna- und Well-
nesspersonal besser bestiickt?
Tatsichlich sind auch unsere Perso-
nalressourcen im Bereich der Fach-
angestellten fiir Biderbetriebe sehr
begrenzt. Unser Fachpersonal arbei-
tet iibergreifend sowohl im Bereich
der Therme als auch der Sauna und
dem Schwimmbad Maximilianbad,
was uns mehr Flexibilitit im Dienst-
plan ermoglicht und eine hohe Qua-
litdt garantiert. Von daher betrifft
der Mangel an Fachkriften auch un-
ser Saunapersonal.

Wie wirken Sie diesem entgegen?
Wir bilden seit drei Jahren im Aus-
bildungsberuf ,Fachangestellte fiir
Biderbetriebe* selbst aus. Unseren
letzten Auszubildenden werden wir
nach bestandener Abschlusspriifung
iibernehmen. Im Wellness-Bereich
stehen wir vor der Herausforderung,
gut ausgebildetes Personal zu fin-
den. Die Bandbreite an ,Wellness-
Anwendungen“ auf dem Markt ist
sehr grofl, was es schwierig macht,
Mitarbeiter zu finden, die eine fun-
dierte Ausbildung fiir diese Titigkeit
vorweisen kénnen.




